SERVICE STANDARDS OF IZMIR FIRE DEPARTMENT

NAME OF COMPLETION TIME
SERVICE REQUESTED DOCUMENTS FOR APPLICATION (LATEST)
NUM,
Arama Kurtarma 1-3071 Sayil Dilekce Kanununun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Yazi Isleri Sube Mudurligune, itfaiye )
1 g?g%ettl\?e”-ll:elf'" Dairesi Baskanligina veya Itfaiye Arama Kurtarma ve Afet Isleri Sube Mudurligiine dilekce ile dogrudan 30 GUN
Degerlendirme muracaat
2 |Denizde Arama 1-110 Ihbar Hattina ulasan tim talepler 2 SAAT
*Belirtilen sureler olay yerine ulagsma suresi olup, zaman mefhumu olmaksizin kurtarma islemi bitene
Kurtarma kadar ¢alismalar surduralr.
3 |Dagda/Dogada Arama [1-110 Ihbar Hattina ulasan tim talepler 2 SAAT
Kurtarma *Belirtilen sureler olay yerine ulagma suresi olup, zaman mefhumu olmaksizin kurtarma iglemi bitene
kadar calismalar surduruldr.
4 |Depremde Arama 1-110 Ihbar Hattina ulasan tim talepler 24 SAAT
*Belirtilen sureler olay yerine ulasma suresi olup, zaman mefhumu olmaksizin kurtarma islemi bitene
Kurtarma kadar calismalar surdurulur.
5 [Kuyuda Arama 1-110 Ihbar Hattina ulasan tiim talepler 2 SAAT
*Belirtilen sureler olay yerine ulagsma suresi olup, zaman mefhumu olmaksizin kurtarma islemi bitene
Kurtarma kadar ¢alismalar surduralar.
Kimyasal Biyolojik 1-110 Ihbar Hattina ulasan tim talepler
6 |Radyolojik ve Nukleer |.gqjirtilen siireler olay yerine ulasma siiresi olup, zaman mefhumu olmaksizin kurtarma islemi bitene 4 SAAT
Olaylarda Arama kadar calismalar strdUrdlir.
Kurtarma
7 |Sel Afetlerinde 1-110 Ihbar Hattina ulasan tim talepler 1 SAAT
) *Belirtilen sureler olay yerine ulasma suresi olup, zaman mefhumu olmaksizin kurtarma islemi bitene
Ucretsiz Su Tahliye kadar ¢alismalar surduralar.
8 [Ucretli Su Tahliye 1-3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tagiyan dilegke ile Yazi Isleri Sube Mudurltgune, 1 SAAT
ltfaiye Dairesi Baskanligina veya ltfaiye Arama Kurtarma ve Afet Isleri Sube Mudurltigune dilekge ile
dogrudan muracaat
9 |Ucretsiz Su Cekme 1-3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tagiyan dilecke ile Yazi Isleri Sube Midirlugiine,
itfaiye Dairesi Baskanhgina veya Itfaiye Arama Kurtarma ve Afet isleri Sube Mudurligine dilekce ile 3iS GUNU
Zabti Verme dogrudan muracaat
) 1-3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tagiyan dilecke ile Yazi Isleri Sube Mudurltguine,
Ucretli Su Cekme Zabti|ltfaiye Dairesi Bagkanligina veya ltfaiye Arama Kurtarma ve Afet Igleri Sube Mudurlagine dilekge ile _ o
10 dogrudan muracaat 3 1S GUNU

Verme

2-Odendi makbuzu veya banka dekontu (Odemeler, izmir Biiyliksehir Belediyesi veya itfaiye Hizmet
Binasi veznelerinden ya da ilgili banka hesap numarasindan yapilir ve her butce yili Belediye
Meclisinde belirlenen tcret uygulanir.)




11|/Arama Kurtarma 1-3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tagiyan dilecke ile Yazi Isleri Sube MudurlGgune, 31iS GUNU
Faaliyetleri ile ilgili tfaiye Dairesi Baskanhgina veya Itfaiye Arama Kurtarma ve Afet Isleri Sube Mudurligine dilekce ile
Rapor Verme dogrudan muracaat
12lYangin Sondiirme 1-110 Ihbar Hattina ulasan tim talepler 24 SAAT
*Orman ve fabrika yanginlari gibi buyuk ¢apli yanginlarda, yangini kontrol altina alma suresi 24 saati
asmaktadir.
13[Sikismal Trafik 1-110 Ihbar Hattina ulagan tim talepler 1 SAAT
Kazalarinda Kurtarma
Yangin Raporu, 1-Resmi kurumlardan talep yazisi
K 2-Ozel kisilerden, Ihtiya¢ Durum Belgesi ya da Itfaiye Hizmet Binasi icinden alinan ddendi makbuzu-
urtarma, Yangin . L : e : )
14Tedbir, Kapi Acma ve E)_anka dekontu (Her butce yili icin Belediye Meclisinde belirlenen Ucret uygulanir.) _ 5 iS GUNU
- . . lice Jandarma Komutanliklari, kamu yararina olan dernekler, vakiflar, hastaneler, okullar ve polis
Ucretli Merdiven G P , yar : ) L T ’ b
) ) merkezi amirliklerinden resmi yazi ve musteki tutanagi getirmesi halinde yangin raporlarinda tcret
Hizmeti Zabiti Verme
alinmamaktadir.
1-3071 sayili Dilekge Kanunun sekil sartlarini tagiyan dilekge ile Yazi isleri Sube Midurligiine, itfaiye
Dairesi Baskanligina veya itfaiye Yangin ve Acil Miidahale Sube Mudurligine dogrudan miiracaat
2-Ozel kisilerden, ihtiya¢c Durum Belgesi (engelli ise engelli oldugunu gésterir belge) ya da itfaiye
15Yangin Tetkik Raporu |Hizmet Binasi igcinden alinan 6dendi makbuzu- banka dekontu (Her butce yili icin Belediye Meclisinde )
Verme belirlenen Ucret uygulanir.) 10 GUN
*llce Jandarma Komutanliklari, kamu yararina olan dernekler, vakiflar, hastaneler, okullar ve polis
merkezi amirliklerinden resmi yazi ve musteki tutanagi getirmesi halinde Yangin Raporlarinda tcret
alinmamaktadir. Ayrica, yangin raporlarina yapilan itirazlar sonucu duzenlenen tetkik raporlarindan
ucret alinmamaktadir.
16/Kap1 Acma 1-110 Ihbar Hattina ulasan tim talepler 30 DAKIKA
2-itfaiye Dairesi Bagkanligindan alinan édendi makbuzu veya banka dekontu (Acil durumlarda hizmet
Ucretsiz verilmektedir.)
1-3071 sayili Dilekge Kanunun sekil sartlarini tagiyan dilekge ile Yazi Isleri Sube Mudurlugiine, Itfaiye
Merdiven ve Yangin Dairesi Baskanligina ya da Itfaiye Yangin ve Acil Miidahale Sube Mudirliigiine dogrudan miiracaat
*Merdiven hizmetlerinde her turlt is sagligi ve guvenligi kurallarini uygulatmak, uygulamak ve faaliyete
17|Giivenligi Refakati ile |iliskin yeterlilik belgeli (yliksekte calisma izni vb.) personeli temin etmek talep eden kisi veya kurumun 3iS GUNU
ilgili Degerlendirme sorumlulugundadir.
2-itfaiye Hizmet Binasi icinden alinan ddendi makbuzu- banka dekontu (Her btce yili icin Belediye
Meclisinde belirlenen tcret uygulanir.)
1-3071 sayili Dilekce Kanunun sekil sartlarini tasiyan dilekce ile Yazi Isleri Sube Mudurlugine, Itfaiye
Baca Temizleme Yetki |Dairesi Baskanligina veya itfaiye Yangin ve Acil Miidahale Sube Mudirligine dogrudan miracaat
18 2-inceleme komisyonunun uygun goris raporu 30 GUN

Belgesi Verme

3-Odendi makbuzu veya banka dekontu (Odemeler, izmir Biiyliksehir Belediyesi veya itfaiye Hizmet
Binasi veznelerinden ya da ilgili banka hesap numarasindan yapilir ve her butcge yili Belediye
Meclisinde belirlenen tcret uygulanir.)




itfaiye Egitim 1-3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tasiyan dilekge ile Yazi Isleri Sube Mudurltgine,
tfaiye Daire Baskanli§ina veya ltfaiye Egitim Sube Midirliigiine dilekge ile dogrudan miracaat
19Hizmetleri ile ilgili 2-itfaiye.izmir.bel.tr adres lizerinden miracaat 30 GUN
Miiracaat 3-Ucretli egitimler icin ddendi makbuzu veya banka dekontu (Odemeler, izmir Bliyliksehir Belediyesi
Degerlendirme veya Itfaiye Hizmet Binasi veznelerinden ya da ilgili banka hesap numarasindan yapilir ve her biitce yili
Belediye Meclisinde belirlenen Ucret uygulanir.)
1-3071 sayili Dilekge Kanunun sekil sartlarini tasiyan dilekge ile Yazi Isleri Sube Mudurltgine
muracaat veya ltfaiye Dairesi Bagkanlidi, itfaiye Denetim ve Onleme Sube Mudurligine dogrudan
miracaat ya da Itfaiye Uygunluk Takip Sistemine dahil isyeri agma ve calisma ruhsati diizenleyen
Konut veya isyeri ile |kurum tarafindan sistem lzerinden yapilan bagvuru
2-itfaiye raporu basvuru Ucreti makbuzu veya banka ya da belediye veznesine 6deme yapildiginin
lgili itfaiye Uygunluk |[sistemden goriilmesi
20Raporu Basvurusu, 3-Vekaletname 1 AY 10 GUN
Yerinde inceleme ve  [4-imza sirkiisii (sirket ise)
Degerlendirme 5-Numarataj belgesi
6-Yapi kullanma izin belgesi
*Konut veya igyerlerinden istenen yangin onlemlerinin verilen sure icinde alinmamasi durumunda
'Alinmasi Gereken Yangin Onlemlerine Esas Rapor' diizenlenir. Gerekli goriilmesi durumunda istenen
test, analiz yada gorUs icin gecen sureler harig tutulmustur.
Konut veya Isyerleri
21|igin itfaiye Raporu 1-itfaiye raporu Ucret makbuzu (olumlu dizenlenen raporlarda) 7iS GUNU
Verme
Projeleri Yangin 1-3071 sayili Dilekge Kanunun sekil sartlarini tasiyan dilekge ile Yazi Isleri Sube Mudurltgine
miracaat itfaiye Dairesi Bagkanligi, itfaiye Denetim ve Onleme Sube Mudurliigiine dogrudan miiracaat
22/Onlemlerine Esas 2-imza sirkUsu (sirket ise) 15 GUN
inceleme 3-Yapiya ait ilgili birimlerden onaylari alinmis yangin tahliye, mimari, elektrik ve sihhi tesisat projeleri
4-Vekaletname
Yangin Onlemleri ile  [1-3071 sayil Dilekce Kanunun sekil sartlarini tasiyan dilekge ile Yazi Isleri Sube Mudirliigine
23lilgili Sikayet miracaat, itfaiye Dairesi Baskanligina veya Itfaiye Denetim ve Onleme Sube Miidirliigiine dogrudan 30 GUN

Degerlendirme

muracaat

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda
bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

isim : YASAR KORKMAZ

Unvan : DAIRE BASKANI Unvan : GENEL SEKRETER YARDIMCISI

Adres : GAZILER CADDESI NO:185 YENISEHIR KONAK/iZMIR Adres : CUMHUR_iYE_T BULVARI NO:1 K:4 ODA NO:421
KONAKI/IZMIR

Tel : 0232 293 88 85 Tel : 0232 293 10 60

Faks : 0232 293 88 27 Faks : 0232 293 10 53

e-posta : yasarkorkmaz@izmir.bel.tr E-posta : ismailmutaf@izmir.bel.tr

: ITFAIYE DAIRESI BASKANLIGI

: GENEL SEKRETER YARDIMCILIGI
: ISMAIL MUTAF

Ikinci Miiracaat Yeri
Isim




